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1. Introducciéon

En los ultimos afios las organizaciones a nivel mundial han tomado conciencia y se han movilizado
para dar respuesta a los grandes retos de sostenibilidad: sociales, ambientales y de buen gobierno
(ASG).

Tanto el Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas aprobados en 2015, tienen como objetivo avanzar hacia una
economia mas sostenible que mejore el futuro de nuestro planeta.

En la misma linea, la Unién Europea, a través del Pacto Verde Europeo, estable el objetivo de
convertir Europa en el primer continente neutro en carbono en 2050, esperando que el sector
financiero desempefie un papel muy relevante en esta transicion.

En 2018 la Comisién Europea publicé el Plan de Accion sobre Finanzas Sostenibles, estableciendo
entre sus objetivos reorientar los flujos de capital hacia una economia mas sostenible, integrar la
sostenibilidad en la gestion de los riesgos y fomentar la transparencia y la vision a largo plazo.

En Espafa, la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacion no financiera y diversidad,
dispone el reporte, la verificacion y la publicacion de aspectos relativos, entre otros, al desarrollo
sostenible, requiriendo de las empresas informacion sobre cuestiones ambientales y, en concreto,
sobre medidas relacionadas con la contaminacion, con la economia circular, con el uso sostenible
de los recursos, con el cambio climético y con la proteccién de la biodiversidad.

COLONYA CAIXA D’ESTALVIS DE POLLENCA (en adelante, “Colonya” o “la Entidad”), consciente de
estos retos es una entidad privada de crédito, sin &nimo de lucro y finalidad social, comprometida
con la sostenibilidad, que integra los aspectos ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en su
modelo de negocio y en la relacion con sus grupos de interés. Estas caracteristicas se ponen de
manifiesto en sus objetivos basicos y en su naturaleza juridica como caja de ahorros.

Los objetivos béasicos de Colonya son el fomento del ahorro, la gestion eficiente de los recursos que
le son confiados, la prestacion de servicios financieros, el fomento de la economia productiva, el
desarrollo sostenible y la cohesién social, con la finalidad de contribuir al desarrollo social,
econémico y cultural de las llles Balears y del resto de zonas que constituyan su ambito de
actuacion, asi como el financiamiento y sostenimiento de actividades de interés social.

Desde sus origenes en 1880 Colonya es una caja de ahorros con un claro compromiso social, dado
que sus beneficios se revierten al 100% a la sociedad. Por un lado, al no tener accionistas los
beneficios distribuidos se destinan integramente a las actividades y proyectos que desarrolla la
Obra Social gestionada por la Fundacion Guillem Cifre de Colonya, mientras que los beneficios
retenidos contribuyen a reforzar la solvencia y, por tanto, la sostenibilidad de su negocio.

De acuerdo con su prop0sito estratégico y corporativo, Colonya considera que sus actuaciones han
de fomentar la cohesion social, el crecimiento econémico equilibrado y la preservacién del entorno.
Por ello, y para poder avanzar en un sistema bancario sostenible, esta firmemente comprometida
con los ODS y los Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas.
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Colonya desarrolla la presente politica como un paso més en la integracion de los factores ASG en
su modelo de negocio y en la relacién con sus grupos de interés.

2. Objeto

La politica de sostenibilidad de Colonya tiene por objeto:

Manifestar su compromiso de colaboracion con la sociedad y los grupos de interés de la
Entidad hacia un modelo de desarrollo mas sostenible.

Establecer los principios, objetivos y marco de gobierno de la Entidad en materia de
sostenibilidad con una visién de largo plazo.

Resaltar su compromiso con el medioambiente y fijar un marco de gestion ambiental en la
propia entidad.

3. Principios generales

La Politica de Sostenibilidad de Colonya se fundamenta en los siguientes principios generales:
Establecer un modelo de gobierno ético, transparente y con vocacion de servicio.
Realizar una gestion de riesgos global, prudente y equilibrada.

Defender el trato personal y la transparencia con los clientes, fomentando una
comunicacion clara, completay veraz.

Integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 en el modelo de
negocio y la gestion interna, priorizando en aquellos directamente relacionados con la
actividad de Colonya y destacando los que estan alineados con su estrategia de
responsabilidad social y gestion interna.

Defender de los derechos humanos, luchar contra la pobreza y generar politicas de
igualdad, integracion social e inclusion financiera.

Gestionar responsable y eficientemente la cadena de suministro, incorporando el criterio
de economia circular a sus principios y fomentando la economia local.

Defender el medioambiente, impulsando actividades sostenibles y desarrollando
productos, servicios e iniciativas de actuacion, internas y externas, que hagan foco en el
medioambiente y en la descarbonizacion de la economia, de tal forma que puedan
contribuir a frenar el cambio climético y sus consecuencias.

Promocionar el desarrollo personal y profesional de los empleados, teniendo en cuenta la
conciliacion familiar y laboral, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la
estabilidad laboral y la remuneracién justa sin discriminaciones ni agravios comparativos.
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4. Objetivos corporativos en materia de sostenibilidad

Como consecuencia de su firme compromiso con la sostenibilidad, Colonya establece dentro de su
Plan Estratégico 2022-2024 a la sostenibilidad como una de sus 5 lineas estratégicas bésicas, en la
cual se enmarcan los siguientes objetivos estratégicos:

Avanzar en un modelo de negocio sostenible, midiendo y tratando de maximizar el impacto
positivo econdmico, social y medioambiental de su actividad.

Establecer y desarrollar relaciones comerciales a largo plazo con clientes y proveedores,
basadas en la cercania, la transparencia y las buenas practicas.

Adaptar la oferta de productos y servicios a la creciente demanda de modelos de negocioy
estilos de vida cada vez més sostenibles.

Avanzar en la incorporacion de los aspectos ASG en las decisiones estratégicas y de gestion
de la Entidad, en particular:

o emprendiendo acciones para desvincular el crecimiento econdmico de la
degradacion del medio ambiente y animando a los terceros con los que tiene
relaciones para que también adopten practicas sostenibles;

0 respetando las exigencias medioambientales en la construccion de la nueva sede
central y en la remodelacion de las oficinas;

0 en las relaciones con sus grupos de interés (clientes, proveedores, empleados,
beneficiarios de la obra social);

0 enlagestiony control de los riesgos relevantes a los que esta expuesta la Entidad;

o facilitando la financiacion de proyectos que contribuyan a conseguir una mayor
sostenibilidad medioambiental a largo plazo y mejoren la eficiencia energética.

5. Compromisos con los grupos de interés

El compromiso de Colonya con la sociedad se encuentra integrado en sus objetivos basicos que son
el fomento del ahorro, la gestion eficiente de los recursos que le son confiados, la prestacion de
servicios financieros, el fomento de la economia productiva, el desarrollo sostenible y la cohesion
social, con la finalidad de contribuir al desarrollo social, econémico y cultural de las zonas que
constituyan su ambito de actuacion, asi como el financiamiento y sostenimiento de actividades de
interés social.

Desde su fundacion en 1880 Colonya como entidad de crédito se ha mantenido fiel al modelo de
caja de ahorros que revierte el 100% de sus beneficios a la sociedad, directamente a través de la
Obra Social que gestiona su fundacién o, indirectamente, con los beneficios retenidos que
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contribuyen a reforzar la solvencia y, por tanto, la sostenibilidad de su actividad estrechamente
ligada al territorio donde estéa presente (llles Balears).

La estabilidad del modelo de negocio de la Entidad, el mantenimiento de un perfil de riesgo medio-
bajo y sus elevados niveles de solvencia, permiten destinar de forma recurrente una parte de sus
beneficios a la Obra Social que gestiona su fundacién, la Fundacion Guillem Cifre de Colonya.

Colonya pretende el desarrollo de una sociedad comprometida, justa y vinculada con el medio
ambiente mediante las politicas y compromisos que hemos adquirido con cada uno de los grupos
de interés que a continuacion se detallan.

La propuesta de valor que Colonya ha desarrollado hacia sus clientes, se basa en:
Ofrecer una calidad de servicio excelente:

0 Manteniendo el trato personal y la atencion directa y personalizada.
o Favoreciendo una relacion de confianza a largo plazo.

0 Actuando con honestidad, profesionalidad y transparencia, aportando soluciones
claras y efectivas que hagan mas sencillas y rapidas las gestiones de los clientes.

o Estableciendo canales de didlogo eficientes con los clientes, con los medios
necesarios para atender a sus consultas y reclamaciones y ofrecerles respuestas
agiles y adecuadas.

o0 Avanzando en la utilizacion de las nuevas tecnologias para la mejora de la
comunicacién y los servicios digitales.

Conocer las necesidades de cada cliente para ofrecerles los productos y servicios mas
adecuados en cada momento, procurando que sean efectivos, transparentes y faciles de
entender.

Comercializar productos y prestar servicios de caracter social y ambiental, con los objetivos,
entre otros, de promover la inclusién social y financiera y contribuir a la conservacion del
medio ambiente y la mitigacion del cambio climatico. En particular, promover la apertura
de cuentas del Estalvi Etic , las cuales permiten a sus impositores conocer el destino de sus
ahorros y saber que sélo se invierten en financiar actividades que estan de acuerdo con los
Principios de la Carta para un Mundo Solidario, es decir, actividades que, ademaés de ser
viables econémicamente, generen un beneficio social y/o medioambiental, que favorezca
la cohesion social y el desarrollo sostenible.

Fomentar la inclusion financiera, favoreciendo el acceso a sus productos y servicios al
mayor numero posible de personas.
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Realizar un seguimiento de las situaciones excepcionales que puedan afectar a
determinados clientes con el objetivo de ofrecerles soluciones alternativas, en particular,
entre aquellos colectivos mas vulnerables.

Promover la educacion financiera entre los clientes a través del asesoramiento y
comunicacién adecuados.

Proteger siempre la confidencialidad de los datos de los clientes, adaptando y mejorando
continuamente la seguridad.

Incorporar en sus decisiones, ademas de los criterios financieros y de riesgo, aspectos
éticos, sociales y ambientales de acuerdo con la presente politica.

Prevenir y evitar la financiacion de practicas ilicitas, en especial cumpliendo con la
normativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBCyFT).

Establecer unas politicas de gestion de riesgo adaptadas a los principios de esta Politica de
Sostenibilidad.

Colonya tiene en sus proveedores el complemento necesario para la prestacion de sus servicios,
por lo que se compromete a:

Reforzar los procesos de externalizacion de funciones, en especial, a las consideradas como
esenciales o importantes.

Asegurarse de que los proveedores comparten y respetan los valores éticos, sociales y
ambientales que guian la conducta de la Entidad y de sus empleados.

Garantizar la transparencia e independencia en los procesos de contratacion, que se
desarrollaran a través de procedimientos adecuados a la naturaleza del servicio a contratar.

Exigir el respeto por los derechos humanos y laborales fundamentales en el ejercicio de su
actividad.

Velar por relaciones econémicas que, respetando los intereses de ambas partes, hagan
posible obtener el maximo nivel de calidad y competencia en los productos servidos y en
los servicios prestados.

Fomentar las préacticas sostenibles mediante las clausulas contractuales. Garantizar la
aplicacion de los principios del Pacto Mundial, el respeto por los derechos humanos y
normas laborales, proteccion del medioambiente, la lucha contra la corrupcién, la
proteccién de la confidencialidad y la seguridad en el tratamiento de la informacién.
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El equipo humano de Colonya es el principal motor del cumplimiento de la estrategia y la clave para
garantizar el desarrollo sostenible de cualquiera de sus proyectos, de ahi que la Entidad se
compromete a:

Fomentar la estabilidad en el empleo, la flexibilidad laboral y la conciliacion entre vida la
personal y profesional.

Proteger la seguridad y el bienestar de su personal, generando un entorno de trabajo
saludable y sostenible.

Velar por que todos los empleados y miembros de los 6rganos de gobierno actiien bajo
unos principios y normas de conducta éticas y responsables, cumpliendo con el Codigo de
Conducta y Actuacion de la Entidad.

Respetar la diversidad y rechazar cualquier forma de discriminacion por razones de género,
etnia, religion, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia.

Impulsar laigualdad de oportunidades entre todos sus profesionales, aspirando a tener una
representacion equilibrada entre hombres y mujeres en todas las funciones vy
responsabilidades.

Fomentar el desarrollo del talento mediante una formacion continua.

Desarrollar un sistema de valoracién de puestos de trabajo con competencias definidas que
permita la creacion de un itinerario profesional.

Promover una cultura de sostenibilidad para que los empleados tomen conciencia de los
problemas sociales y medioambientales.

Mantener un didlogo abierto y transparente mediante vias de comunicacién activas y de
calidad.

Impulsar el voluntariado para contribuir al progreso de la sociedad.

Frente a los actuales o potenciales beneficiarios de la Obra Social, Colonya a través de su fundacion
(Fundacién Guillem Cifre de Colonya) se compromete a:

Contribuir al desarrollo social-asistencial, cultural, deportivo y medioambiental de las llles
Balears, dando prioridad a los proyectos sociales y medioambientales.

Contribuir al desarrollo econdémico y financiero y al sostenimiento tanto de las empresas
como de las entidades no lucrativas y del mundo asociativo.
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Desarrollar las acciones de manera participativa y con la colaboracién de las instituciones,
asociaciones y colectivos de las Illes Balears que comparten los valores fundamentales de
Colonya.

Dinamizar la economiay crear recursosy servicios a nivel local para atender las necesidades
de los mas desfavorecidos, de las personas mayores y de las personas en situacion
vulnerable.

Velar por que todos los empleados y miembros de los 6rganos de gobierno de la Entidad y
del patronato de su fundacion, actien bajo unos principios y normas de conducta éticas y
responsables, respetando siempre la legislacion vigente, asi como los usos y las mejores
précticas.

Seleccionar a los potenciales beneficiarios de la obra social que realicen actividades de
interés general de forma imparcial y no discriminatoria.

Mantener con los actuales y potenciales beneficiarios de la obra social un dialogo abierto y
transparente.

Distribuir la obra social entre sus beneficiarios de forma ética, responsable, transparente,
independiente y sin incurrir en conflictos de interés, dando prioridad al &mbito social y
medioambiental frente a otros &mbitos.

Difundir mediante vias de comunicacion activas y de calidad la obra social de Colonya.

6. Compromisos con el medioambiente

Consciente y sensible al impacto ambiental que toda actividad empresarial genera en su entorno,
Colonya tiene un compromiso con la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio
climatico, teniendo en cuenta tanto el impacto ambiental de sus propias instalaciones, como el de
su actividad bancaria y financiera.

En relacién con la gestion ambiental interna Colonya asume los siguientes compromisos:

Mediry hacer publica su huella de carbono, estableciendo un plan de reduccién para lograr
la neutralidad de emisiones.

Cumplir los requisitos legales de caracter ambiental aplicables y aquellos otros requisitos
asumidos voluntariamente, adoptando las medidas necesarias para ello.

Establecer procedimientos y controles para velar por la proteccion del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacion en las instalaciones y operativa interna.

Favorecer las compras responsables y el consumo eficiente de los recursos. Para ello:
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o0 Enlarealizacion de las compras, siempre que sea posible, se tendran en cuenta y
se priorizaran los productos que cumplan un minimo de requerimientos
ambientales: naturales, ecoldgicos, de materiales reciclados o reciclables,
procedentes de fuentes sostenibles, con embalajes ecoldgicos, de proximidad por
requerir menor transporte, etc.

o se realizard un consumo eficiente de la energia eléctrica, procurando que esta
proceda de fuentes renovables, sostenibles y menos contaminantes y que su
consumo se reduzca al estrictamente necesario;

o se facilitara informacion al personal acerca de la utilizacion de los productos, para
fomentar un uso razonable y reducir el consumo energético asociado;

0 se optara por los vehiculos de uso propio mas ecoeficientes y sostenibles; y
0 se contendra especialmente el consumo de agua y papel.

Realizar una gestion adecuada de los residuos, minimizando en lo posible la generacion de
los mismos, favoreciendo la economia circular en toda la cadena de valor. Se procurara la
reutilizacién en la propia entidad o a través de terceros de los residuos generados, siempre
con el debido borrado o proteccion de datos personales o confidenciales que puedan
contener.

Asegurar la integracién de la mejora continua en el sistema y en el desempefio ambiental
mediante el establecimiento de objetivos ambientales.

Difundir la politica a los empleados y a la sociedad y promover la comunicacién fluida con
los grupos de interés en materia de medio ambiente.

Colonya responde al desafio que suponen el cambio climéatico y las exigencias regulatorias
relacionadas, por una parte, estableciendo limitaciones a la financiacion de actividades con un
impacto medioambiental negativo a corto o a largo plazoy, por otra parte, trabajando para integrar
los aspectos ambientales y climaticos de manera transversal en toda la organizacion.

En este camino, Colonya se compromete a:

No financiar actividades o proyectos desarrollados en areas protegidas o que requieran una
especial conservacion: Patrimonio de la Humanidad, Reserva Natural, Areas Silvestres,
Parque Nacional, Monumento o Caracteristica Natural, Zona de Gestion Habitat / Especies,
Humedales y sus recursos.

Analizar el impacto del cambio climético, detectando necesidades que la transicién hacia
una economia descarbonizada puede presentar, para dar respuesta con soluciones de
negocio que apoyen la sostenibilidad ambiental.
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Analizar los riesgos climaticos y ambientales, su impacto en los clientes y en su actividad
financiera, para su paulatina integracion en cumplimiento de los requisitos normativos.

Comunicar de manera transparente los avances en sostenibilidad ambiental, sensibilizando
interna y externamente para fomentar el sentido de responsabilidad ambiental.

Asumir y refrendar los principales compromisos nacionales e internacionales que ayuden a
la proteccion del medioambiente y la lucha contra el cambio climético, trabajando en su
implementacion.

7. Gobernanza

El Consejo de Administracion de Colonya y su Direccion General deberan adoptar las decisiones
oportunas para integrar las directrices marcadas en esta politica.

La aprobacion de esta politica y sus posteriores modificaciones corresponden al Consejo de
Administracion, previo informe favorable de la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos y del Comité
de Direccion.

La implantacion de la presente politica, asi como la aprobacién de los procedimientos necesarios
para desarrollar sus contenidos corresponderé al Comité de Direccién que deberd organizar las
principales lineas de trabajo, que seran abordadas de modo transversal dentro de la organizacion.

El control de su cumplimiento correra a cargo del Departamento de Cumplimiento Normativo y
Control Interno y el Departamento de Auditoria Interna.

La presente politica seré objeto de revision periddica de acuerdo con las nuevas recomendaciones
0 requerimientos legales o supervisores que puedan ser aprobados, y como resultado del dialogo
de la Entidad con los grupos de interés.

8. Comunicacion

Colonya promovera el conocimiento de la Politica de Sostenibilidad para que sea compartida y
aplicada por todas las personas que la componen, con el objetivo de conseguir una efectiva
integracion de la sostenibilidad en todas sus actuaciones. Para ello, se difundird a través de los
canales necesarios.

Asi mismo, la Politica de Sostenibilidad estara a disposicion de todos los grupos de interés a través
de la web corporativa de la entidad www.colonya.com.

También a través de su web y otros canales Colonya ofrecera informacion sobre su desempefio no
financiero, fomentando en todo momento la transparencia.
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